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DOMAINES DE COMPETENCES

· COMMUNICATION

· Relations publiques : accueil, écoute de la clientèle par une présence soutenue  

· Etablir de bonnes relations avec les personnalités et les institutions : diplomatie

· Favoriser la circulation de l’information ascendante et descendante

· Informer la clientèle sur nos produits et actions commerciales 

· Informer le personnel sur la vie de l’entreprise
· GESTION

· Mettre en place les procédures Groupe

· Vérifier les chiffres d’affaires

· Optimiser les ventes par des actions commerciales

· Rentabiliser le produit par une gestion rigoureuse  Etablir des budgets (opérations et/ou investissements)

· Analyser les tableaux de bord

· Réaliser le suivi budgétaire : contrôle des dépenses, des recettes et des coûts

· MANAGEMENT

· Animer et fédérer mes équipes

· Anticiper et résoudre les problèmes internes aux équipes et externes vis-à-vis des clients

· Préparer et conduire des réunions avec les chefs de départements, de services, et organisations syndicales 

· Impulser ma fougue et ma dynamique professionnelle

· Définir les objectifs avec ma hiérarchie et les transmettre à mon personnel

· Définir un programme et un échéancier pour l’atteinte des objectifs

· Répartir et coordonner le travail

· Engager une procédure de licenciement

· COMMERCIAL

· Participer à l’élaboration de supports de communication 

· Négocier des contrats avec des partenaires

· Commercialiser les produits et services

· Prospecter de nouveaux marchés

· Analyser mes résultats commerciaux

· RECRUTEMENT

· Définir avec précision les postes à pourvoir et les présenter en entretien

· Sélectionner les candidats : CV - lettres

· Mener les entretiens de recrutement

· Evaluer les compétences : savoir, savoir-faire et savoir-être

· Définir avec le candidat les termes de son contrat : salaire – horaires – dates,…

· FORMATION

· Etablir un programme de formation

· Former le personnel 

· Conseiller et informer le personnel : écouter – comprendre - expliquer

· Définir et apporter des actions correctives au personnel

· LANGUES & INFORMATIQUE

· Français : langue maternelle

· Anglais : courant

· Italien & Espagnol : notions



· Windows 98 - Internet : Outlook Express

· Word – Excel
UN PARCOURS PROFESSIONNEL TOURNE VERS  L’INTERNATIONAL ET LE NATIONAL

20 années de Direction Générale…

2002- à ce jour
:
HOLIDAY-INN PARIS LA VILLETTE 4*- ALLIANCE HOSPITALITY Group –PARIS-



182 chambres- 17 salles de réunions – rénovation
1998-2000
:
NOVOTEL Surf 3* - Groupe ACCOR – Nouméa – Nouvelle-Calédonie 

250 chambres avec plan de rénovation de la totalité du bâtiment.

1993-1997
:
Hôtel de la Cité 4* & Dame Carcas 3*– hôtel indépendant – Carcassonne – France 

2 hôtels, 26 chambres et 30 chambres - 2 restaurants, dont un 2*au Guide Michelin (La barbacane), bar , salles de réunions.

1991-1993
:
Hôtel du golf de Fontenailles 4* - Groupe Tayo – France 

56 chambres avec un golf de 27 trous. Mise en place d’un 
produit séminaire de haut de gamme avec des produits loisirs : golf , chasse.

1987-1990
:
Hôtel IBIS 3* – Groupe ACCOR – Douala – Cameroun 

150 chambres 

1987
:
Hôtel SOFITEL - Matira beach 4* – Groupe ACCOR – Polynésie française  

Pré-Ouverture de cet hôtel loisir de 40 bungalows sur l’eau.

1982-1983
:
Barbarons Beach Hôtel & Casino 4* – Groupe LOEWS – Iles Seychelles 

Reprise d’un hôtel de 120 
chambres 

…& 13 années de fonctions hôtelières diverses

1985-1987
:
Sous-Directeur

Hôtel SOFITEL - Ia Ora Mooréa - 4* – Groupe ACCOR -  Polynésie française 
Commercialisation de l’hôtel 80 bungalows 
1983-1985
:
Directeur de l’Hébergement


Hôtel NOVOTEL – Kombo Beach 4*– Groupe ACCOR – Gambie 

Ouverture d’un hôtel de 250 chambres 

1979-1982
:
Directeur de l’hébergement


Hôtel Sebroko 4*– Groupe Frantel – Abidjan – Côte d’Ivoire 

Ouverture d’un hôtel de 250 chambres 

1977-1978 :
Chef de Réception
Shayan Hotel & Casino 4* – Groupe PLM – Ile de Kish – Iran 

Ouverture d’un hôtel de 200 chambres et 100 villas sur l’île de l’ex Shah d’Iran. Clientèle de la Cour Impériale d’Iran.

1976-1977
:
Directeur de nuit



Attaché de Direction 




Loews Hotel & Casino 4* - Groupe LOEWS – Monte-Carlo 
650 chambres, 4 restaurants, salles de banquets,2 bar , 2 casinos, 1 cabaret , 1 discothèque.

1973-1976
:
Commis de cave




Réceptionnaire de nuit

Hôtel de Paris 4*L – Groupe SBM – Monte-Carlo 

250 chambres, 2 restaurants, 1 bar, salles de réunions.

FORMATION INTERNE

( Formation de formateur

( Suivi de formation de formateur

( Cohésion d’équipe

( Marketing

(Informatique

20 années de Direction Générale 





Mobilité nationale & internationale








